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erura ZIMNYALITO
Polityka prywatnosci
Informacje ogélne:

Zimny Auto spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig powaznie podchodzi do ochrony
Twojej prywatnosci, w tym danych osobowych.

Przetwarzajgc Twoje dane osobowe dziatamy zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanym dalej ,,RODO”

W tym celu doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane osobowe byty bezpieczne.
Stosujemy szereg Srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu ochrony Twoich
danych, jak réwniez szkolimy nasz personel i zwiekszamy jego swiadomos$¢ w obszarze
ochrony danych osobowych.

Dziatamy przejrzyscie i dlatego przygotowaliSmy te Polityke prywatnosci, w ktorej
znajdziesz najwazniejsze informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych
oraz zagadnien dotyczgcych ochrony Twojej prywatnosci.

l. Administrator danych osobowych:
Administratorem Twoich danych osobowych jest EVERCAR Sp. z 0.0., al. Wtdkniarzy 144,
91-089 L6dz, Polska, z siedzibg w todzi, wysokosé¢ kapitatu zaktadowego: 5 000 zt, NIP:
7292750638, REGON: 525851148, zarejestrowana pod nr KRS 0001047430 w Sadzie
Rejonowym dla m. st. todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS.

1. Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Z Inspektorem
ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie poprzez e-mail salon@ojevercar.pl
lub telefonicznie pod numerem infolinii 609 690 640.

. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez nas w réznych celach.

Potrzebujemy ich, m.in. aby méc zrealizowaé obowigzki prawne wynikajgce z wtasciwych
przepiséw prawa, przeprowadzaé¢ postepowania rekrutacyjne, zawrze¢ z Tobg umowe,
Swiadczy¢ wybrane przez Ciebie ustugi, komunikowaé sie z Tobg, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osdb lub mienia jak réwniez w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami, udziela¢ odpowiedzi na reklamacje oraz zgtoszenia konsumentow,
informacja o przetwarzaniu danych w celu geolokalizacji itd.

1. Zawieranie umow sprzedazy, sSwiadczenia ustug serwisu samochodowego,
najmu pojazdow zastepczych:

Jeslizawierasz z nami umowe, przetwarzamy dane dostarczone przez Ciebie w zwigzku ze

sprzedazg samochoddéw nowych lub uzywanych, swiadczenia przez nas ustug serwisu
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samochodowego lub umowy hajmu pojazdu zastepczego. Dane te zostaty pozyskane
bezposrednio od Ciebie. Przetwarzamy Twoje dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
realizacji spoczywajgcych na nas obowigzkdéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w tym
obowiazku wystawienia dowodu zakupu produktéw i prowadzenia dokumentacji
rachunkowej dotyczacej Twoich zakupoéw zgodnie z ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa, ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci i ustawag z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. fRODO), polegajacego na: prowadzeniu ankiety satysfakcji
klienta (dotyczacej Twojej opinii na temat jakosci swiadczonych przez nas ustug oraz
opinii natemat poszczegdlnych produktow z naszej oferty), prowadzenia analiz procesow
zakupowych Klientdw Salondw, jak réwniez zapewnienia bezpieczenstwa personelu i
mienia Administratora, prowadzenia czynnosci sktadajgcych sie na usprawnienie i
koordynacje naszej pracy, w tym prowadzenie wewnetrznych rejestrow (np.
ewidencjonowanie korespondencji), ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed
roszczeniami.

Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, a ich niepodanie bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci jej zawarcia i wykonania.

Dane osobowe zwigzane z zawarciem umowy sg przechowywane przez okres niezbedny
do uptywu okresu reklamacji i obstugi ewentualnych roszczen cywilnoprawnych oraz
przez okres niezbedny do wykonania obowigzkéw podatkowo - rachunkowych
wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Przetwarzamy Twoje dane kontaktowe i inne dane, ktére podasz w trakcie
rozmowy lub w tresci korespondencji:

Dane te pozyskaliSmy bezposrednio od Ciebie. Pamietaj, ze wszystkie rozmowy
telefoniczne prowadzone przy pomocy infolinii sg rejestrowane.
Przetwarzamy Twoje dane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na:
obstudze biezgcych kontaktéw, rozpatrywaniu Twoich zapytan i udzielaniu na nie
odpowiedzi, zapewnieniu prawidtowej obstugi Klienta, doskonaleniu procesu obstugi
Klienta i jakosci swiadczonych ustug, w ramach monitoringu poczty elektronicznej i
rozméw telefonicznych, a takze realizacji celéw analitycznych i statystycznych
zwigzanych z procesem obstugi Klienta, ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed
roszczeniami.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne, by udzieli¢ Ci
odpowiedzi. Odmowa podania danych osobowych bedzie skutkowata brakiem
mozliwosci obstugi przestanej przez Ciebie wiadomosci i tym samym jej usunieciem.
Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do obstugi kontaktéw lub
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Nagrane rozmowy przechowywane sg przez 30 dni.

3. Zgtaszanie reklamaciji
Dane sg przetwarzane w zwiazku obstuga Twojej reklamacji dotyczacej zakupionego
samochodu lub swiadczonych ustug, zgodnie z zawartymi umowami (art. 6 ust. 1 lit. b
RODOQO). Dane przetwarzane sg takze w celu prowadzenia ewidencji wymaganej
przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a takze w celu realizacji naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na obstudze zgtoszen



naszych Klientéw i dbaniu o jakos¢ oferowanych samochodoéw i ustug, a takze na
ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami.

Dane pozyskalismy bezposrednio od Ciebie. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich
niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci udzielenia odpowiedzi w sprawie
reklamaciji.

Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji i rozliczenia Twojej
reklamacji, a takze do uptywu okreséw wynikajgcych z odpowiednich przepisow prawa (t;j.
do uptywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych zwigzanych z dokumentacja
rachunkowa), co moze by¢ w stosownych wypadkach przedtuzone o okres przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych.

4. Otrzymywanie newslettera i tresci marketingowych droga elektroniczna
Jesli wyrazites zgode na otrzymywanie od nas tresci marketingowych, przetwarzamy
Twoje dane osobowe niezbedne do dokonania takiej wysytki, tj. podany przez Ciebie adres
e-mail lub numer telefonu. Dane te pozyskalismy od Ciebie.
Przetwarzamy Twoje dane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na realizacji dziatan
marketingowych w postaci wysytki zamoéwionych informacji handlowych wobec osdb,
ktore wyrazity chocéby jedng z ponizszych zgdd, w tym w drodze profilowania, a takze na
realizacji potrzeb analitycznych i statystycznych zwigzanych z ich wysytaniem:
zgode na otrzymywanie informacji handlowych w postaci bezptatnego newslettera pocztg
elektroniczna.
Podanie adresu e-mail lub numeru telefonu jest dobrowolne, jednak ich podanie jest
niezbedne dla wysytki newslettera lub innych tresci marketingowych - jesli ich nie
podasz, nie bedziemy mogli Ci ich wysytac.
Aby zapobiec btedom i nieuprawnionemu uzyciu danych, stosujemy procedure double
opt-in — po wyrazeniu checi otrzymywania newslettera lub innych tresci marketingowych
otrzymasz od nas mailowa prosbe o potwierdzenie wyrazonych zgdd. Dopiero po
kliknieciu w link zawarty w przestanej wiadomosci mailowej, zostaniesz umieszczony na
liscie marketingowe;.
Whyrazenie przez Ciebie zgody jest dobrowolne, a z jej niewyrazeniem nie wigza sie zadne
negatywne konsekwencje. Masz prawo wycofa¢ wyrazong zgode bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania oraz wysytki tresci marketingowych dokonanych na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.
Dane osobowe sg przechowywane do czasu wycofania Twojej zgody na otrzymywanie
newslettera lub innych tresci marketingowych, skutecznego ztozenia sprzeciwu wobec
dziatan marketingowych lub do czasu ustania naszego interesu w prowadzeniu takich
dziatan.

5. Przetwarzanie danych w mediach spotecznosciowych
Nasza Spoétka ma konta w portalach spotecznosciowych, gdzie mozesz nas odwiedzié
i wejs¢ z nami w interakcje (np. zostawi¢ komentarz, polubié post czy go udostepnié). Gdy
wejdziesz w takg interakcje — dochodzi do przetwarzania Twoich danych osobowych.
Szczegoty dotyczace przetwarzania danych w ramach portali spotecznosciowych
znajdziesz w dokumencie Polityka_mediow_spotecznosciowych_Evercar.pdf dostepnym
do pobrania na stronie www.omodajaecoo.evercar.pl.
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6. Partnerzy biznesowi
Jesli jestes strong zawartej z nami umowy lub zamierzasz jg zawrzec i bedziesz naszym
partnerem biznesowym, dane, ktére przetwarzamy na Twodj temat, stanowig dane
kontaktowe oraz inne dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy. Dane te
pozyskaliSmy bezposrednio od Ciebie jak réwniez mogliSmy je pozyskac¢ lub zweryfikowaé
Twoje dane takze przy pomocy ogélnodostepnych rejestréw (np. CEIDG, KRS).
Twoje dane woéwczas przetwarzamy w celu nawigzania wspotpracy oraz zawarcia i
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), prowadzenia dokumentacji rachunkowej
Administratora dotyczacej wspotpracy, zgodnie z obowigzkiem prawnym spoczywajgcym
na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), wynikajacym w szczegélnosciz ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci i ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacego na: prowadzeniu czynnosci sktadajacych sie na usprawnienie i koordynacje
pracy Administratora, w tym prowadzenie wewnetrznych rejestréw (np.
ewidencjonowanie korespondencji), ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed
roszczeniami.
Podanie danych jest warunkiem zawarcia umowy, a ich niepodanie bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci jej zawarcia i wykonania.
Dane osobowe sa przechowywane przez okres niezbedny do realizacji i rozliczenia
istniejgcej wspotpracy lub nawigzania wspétpracy w przysztosci, a takze do uptywu
okreséw wynikajagcych z odpowiednich przepisow prawa (tj. do uptywu okresu
przedawnienia zobowigzan podatkowych zwigzanych z dokumentacja rachunkowa), co
moze by¢é w stosownych wypadkach przedtuzone o okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych. W przypadku, gdy nie dojdzie do nawigzania z wspodtpracy, dane
osobowe bedg przechowywane do czasu podjecia decyzji o braku wspotpracy.

7. Osoby uprawnione do reprezentacji, osoby kontaktowe, pracownicy i
petnomocnicy naszych kontrahentéw

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe — dane kontaktowe i dane zwigzane z
Twojg funkcja lub relacjg z podmiotem, w imieniu ktérego wystepujesz (standardowo sg
to: imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy, stuzbowy adres e-mail i stuzbowy numer
telefonu, ewentualnie takze informacje wskazujagce na Twoje umocowanie do
reprezentacji podmiotu). Dane te pozyskaliSmy bezposrednio od Ciebie lub otrzymalismy
je od podmiotu, w imieniu ktérego dziatasz. Mozemy pozyskiwaé lub weryfikowaé Twoje
dane takze przy pomocy ogélnodostepnych rejestréow (np. KRS).
Przetwarzamy Twoje dane w nastepujacych celach i w oparciu o nastepujace podstawy
prawne:
- realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacego na: zapewnieniu informacji i kontaktéw niezbednych do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, w tym nawigzania i realizacji wspotpracy z podmiotem, w
imieniu ktérego wystepujesz, jak réwniez obstugi i realizacji podejmowanych przez Ciebie
czynnosci, prowadzenia czynnosci sktadajgcych sie na usprawnienie i koordynacje pracy
Administratora, w tym prowadzenie wewnetrznych rejestrow (np. ewidencjonowanie
korespondencji), ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami.
- wykonania obowiazkoéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), w tym obowigzku
prowadzenia dokumentacji rachunkowej dotyczgcej wspotpracy z podmiotem, w imieniu



ktérego wystepujesz, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,
ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci i ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci realizacji wspotpracy z podmiotem, w imieniu ktérego wystepujesz.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji i rozliczenia
istniejgcej wspotpracy lub nawigzania wspotpracy w przysztosci, a takze do uptywu
okresow wynikajacych z odpowiednich przepisow prawa (tj. do uptywu okresu
przedawnienia zobowigzan podatkowych zwigzanych z dokumentacja rachunkows), co
moze byé w stosownych wypadkach przedtuzone o okres przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych.

8. Rekrutacje
Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji na
oferowane stanowisko i wyboru kandydata do zatrudnienia. Dane osobowe pozyskujemy
bezposrednio od Ciebie.
Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w zakresie wynikajacym z
art. 22" Kodeksu pracy jest nasz obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); w przypadku
podania przez Ciebie danych osobowych w zakresie szerszym niz okreslony w przepisach
prawa pracy, podstawg prawng ich przetwarzania w ww. celu jest Twoja zgoda (art. 6 ust.
1 lit. a RODO). Nie wymagamy dostarczenia takich danych, jednak ich dostarczenie
traktujemy jako réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na ich przetwarzanie.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Brak podania danych moze jednak
uniemozliwi¢ wziecie udziatu w rekrutaciji.
Dane osobowe sg przechowywane do czasu zakonczenia procesu rekrutacji, w ktérym
zostaty zebrane, lub do czasu wycofania Twojej zgody (w zaleznosci od tego, co nastapi
pierwsze). W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w celu wziecia udziatu
w przysztych procesach rekrutacyjnych — dane przechowywane bedg przez okres 1 roku.

9. Korzystanie z praw przystugujacych zgodnie z przepisami RODO (obstuga
zadan, obstuga naruszen)

Przetwarzamy Twoje dane osobowe dostarczone przez Ciebie oraz dane przez nas
posiadane, niezbedne do jego rozpatrzenia w celu realizacji obowigzkéw prawnych
spoczywajgcych na nas jako Administratorze polegajgcego na rozpatrzeniu Twojego
zadania lub obstugi naruszen ochrony danych osobowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO, realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. fRODO),
polegajacego na ustaleniu, dochodzeniu i obronie przed roszczeniami, a takze obstudze
ewentualnych postepowan administracyjnych zwigzanych z realizacjg praw osdb, ktérych
dane dotycza.
Podanie danych jest konieczne do rozpatrzenia Twojego zgtoszenia lub obstugi
naruszenia, a ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwosci jego rozpatrzenia.
Dane przechowywane sag do uptywu okresu przedawnienia roszczen oséb, ktérych dane
dotycza, wynikajgcych z realizacji ich praw na podstawie art. 12-22 RODO (tj. okres
przedawnienia roszczen o naruszenie débr osobistych), a takze przez okres niezbedny do
obstugi ewentualnych postepowan administracyjnych zwigzanych z realizacjg praw osoéb,
ktérych dane dotycza.



10. Sygnalisci

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach: przyjecia i
weryfikacji zgtoszenia naruszenia prawa, komunikacji z Tobg w celu pozyskania
dodatkowych informacji dotyczacych zgtoszenia, podejmowania dziatan nastepczych w
tym prowadzenia postepowania wyjasniajacego, prowadzenia rejestru zgtoszen
wewnetrznych, wykonania innych obowigzkdéw zgodnie z ustawa z dnia 14 czerwca 2024
r. o ochronie sygnalistow, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c. RODO tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze , jakim jest
przyjmowanie, weryfikowanie oraz wyjasnianie zgtoszen naruszen prawa oraz
zapewnienie i realizacja wewnetrznych procedur zgtaszania nieprawidtowosci, w zakresie
przetwarzania  szczegdlnych  kategorii danych osobowych na podstawie
art. 9ust.2 lit. gRODO . przetwarzanie jest niezbedne ze wzgleddw zwigzanych zwaznym
interesem publicznym, na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego.

v. Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami Twoich danych osobowych, w zaleznosci od celu ich przetwarzania, jest
spotka powigzana Zimny Auto sp. z o.0., Poczta Polska, firmy kurierskie, towarzystwa
ubezpieczeniowe, banki, firmy przewozowe oraz inne podmioty swiadczace ustugi na
nasza rzecz (w szczegoélnosci firmy swiadczace ustugi IT i wsparcia technicznego,
dostawcy hostingu, dostawcy systemow informatycznych, wspoétpracujace kancelarie
prawne i podatkowe, firmy marketingowe, audytorzy zewnetrzni, ttumacze iinne podmioty
wykonujgce dla nas ustugi). Podmioty te muszg mie¢ dostep do Twoich danych, aby
wykonywac swoje obowigzki. Podmioty te bedg miaty dostep do Twoich danych tylko i
wytacznie w celu realizacji swoich zadan i w zakresie do tego niezbednym.

Dostep do Twoich danych osobowych moga mieé¢ réwniez uprawnione organy
panstwowe, w szczegélnosci urzedy skarbowe, sady, prokuratury.

V. Transfer danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane do podmiotdw majgcych siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).

VI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie
Twoje dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji, w tym profilowania.

VIl.  Przystugujace Ci prawa

1. Zzadania dostepu do Twoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

2. w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora — przystuguje Ci prawo do wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegblng sytuacija,

3. w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes polegajacy na marketingu bezposrednim — przystuguje Ci



prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych na potrzeby realizacji dziatan marketingowych,

4. w przypadku, gdy podstawag przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda
przystuguje Citakze prawo do cofniecia wyrazonych zgéd bez wptywu na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania lub wysytki informacji dokonanych na podstawie zgody
przed jej wycofaniem; wyrazenie zgody zawsze jest dobrowolne, a z jej
niewyrazeniem nie wigzg sie zadne negatywne konsekwencje,

5. przystuguje Ci takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W sprawie realizacji przystugujgcych Ci praw prosimy o kontakt na adres e-mail
salon@ojevercar.pl

VIIl.  Pliki cookies
Informujemy Cie réwniez o tym, ze na naszych stronach internetowych stosujemy pliki
cookies. Szczegdty dotyczagce przetwarzania danych i stosowanych plikach cookies
znajdziesz w pliku Polityka_cookies_i_Regulamin_strony_Evercar.pdf dostepnym do
pobrania na stronie www.omodajaecoo.evercar.pl.
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